


Introducao

Atrair novos pacientes e fidelizar os atuais € um
dos maiores desafios enfrentados por donas de
clinicas de estética, esteticistas, biomédicas e
fisioterapeutas. No cenario atual, com a
concorréncia crescente, destacar-se e garantir
uma agenda cheia se tornou essencial para o
sucesso das clinicas.

Neste eBook, vamos mostrar como o Laser
Lavieen, uma tecnologia avancada e inovadora,
pode ser o diferencial que sua clinica precisa
para atrair mais pacientes e garantir um fluxo
constante de clientes satisfeitos e fidelizados.
Além disso, apresentaremos estrategias
praticas e comprovadas para maximizar sua
agenda, aproveitando ao maximo cada dia de
locacao.
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Capitulo 1

O Poder da Divulgacgao Eficiente

A chave para atrair novos clientes e encher sua
agenda é a divulgacao eficiente. O uso
adequado das redes sociais, do WhatsApp e de
estratégias de marketing digital pode
transformar a forma como voceé atrai pacientes
para sua clinica.




1.1 Redes Sociais

As redes sociais, como Instagram e Facebook, sao
ferramentas poderosas para mostrar os resultados e
diferenciais do tratamento com o Laser Lavieen. Aqui
estao trés exemplos praticos de postagens que podem
atrair novos clientes:

Exemplo 1: Antes e Depois

Postagem: Uma foto de uma cliente que fez
rejuvenescimento facial com o Laser Lavieen,
mostrando a comparacao de antes e depois. Na
legenda, destaque os resultados:

‘Olha como a pele da nossa paciente ficou apos
apenas uma sessao de Laser Lavieen! Resultado
impressionante em reducdo de manchas e linhas
finas. Agende sua avaliacdo e descubra o poder
dessa tecnologia!”

Gatilho: Prova social com resultado visivel.

Exemplo 2: Stories Interativo
Postagem: Use o Stories para interagir com o publico.
Pergunte, por exemplo:

"Vocé sabia que com apenas uma sessao de Laser
Lavieen ja da para ver diferenga na textura da pele?
Responda SIM ou NAQ!"

Gatilho: Curiosidade e engajamento interativo.

Exemplo 3: Depoimentos em Video

Postagem: Grave um video curto com uma cliente
satisfeita apos o tratamento com o Lavieen. Ela pode
falar como se sentiu e como os resultados melhoraram
sua autoestima.

'O Laser Lavieen realmente mudou minha pele.
ApOs anos lutando com manchas, finalmente
encontrei um tratamento que funciona!”

Gatilho: Autoridade e prova social. @
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1.2 Marketing no WhatsApp

Exemplo 1: Grupos VIPs

Crie um grupo no WhatsApp apenas para suas clientes
mais fieis. Envie mensagens com promocdes
exclusivas, como:

"Cliente VIP! Agende sua sessdo com Laser Lavieen
neste més e ganhe 15% de desconto. Vagas
limitadas!"

Gatilho: Exclusividade e escassez.

Exemplo 2: Divulgacao Individual

Envie mensagens personalizadas diretamente para
clientes que ja fizeram tratamentos estéticos,
oferecendo-lhes uma oferta especial para agendarem o
Laser Lavieen:

"Oi [Nome], lembrei de vocé! Temos uma promog¢é&o
incrivel no Laser Lavieen, que ajuda a reduzir rugas
e manchas em poucas sessoes. Vamos agendar
Sua proxima consulta?”

Gatilho: Personalizacao e proximidade.

Exemplo 3: Recupere Clientes Inativos

Entre em contato com pacientes que nao visitam a
clinica ha mais de 6 meses, oferecendo uma oferta de
retorno:

"Sentimos sua falta! Que tal voltar a nossa clinica e
aproveitar uma sessao de Laser Lavieen com 10%
de desconto?"

Gatilho: Reengajamento e incentivo ao retorno.
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Capitulo 2

Como Criar Ofertas Irresistiveis

Ofertas estratégicas podem ser o impulso
necessario para que pacientes agendem
imediatamente suas sessdes com o Laser

Lavieen. Vamos ver como criar essas ofertas
irresistiveis.




2.1 Pacotes Promocionais

Exemplo 1: Pacote Rejuvenescimento Completo
Oferta: Inclua uma sessao de Laser Lavieen com um
tratamento facial, como uma limpeza de pele profunda.

"Pacote Rejuvenescimento Completo: Laser Lavieen
+ Limpeza de Pele por apenas RS 450! Agende
agora.”

Gatilho: Valor agregado e beneficio imediato.

Exemplo 2: Ofertas para Clientes Fieis
Oferta: Ofereca uma condigao especial para clientes
que agendarem multiplas sessoes:

'Feche 3 sessoOes de Laser Lavieen e ganhe 10% de
desconto em cada uma!”

Gatilho: Fidelizacdo com incentivo financeiro.

Exemplo 3: Promog¢ao para Novos Clientes
Oferta: Faca uma oferta exclusiva para novos clientes:

"‘Primeira sesséo de Laser Lavieen com 20% de
desconto para novos pacientes! Agende ja."

Gatilho: Incentivo de entrada para novos clientes.
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2.2 Gatilhos de Escassez e Urgencia

Exemplo 1: Vagas Limitadas
Oferta: Informe que ha apenas alguns horarios
disponiveis para 0 mes:

"Ultimos 5 horérios para tratamento com Laser
Lavieen neste més! Nao perca essa chance.”

Gatilho: Escassez.

Exemplo 2: Promog¢ao com Prazo
Oferta: Crie uma promogao que expire em poucos dias:

‘Desconto de 20% apenas até sexta-feiral Aproveite
essa oportunidade e garanta sua sessao de Laser
Lavieen.”

Gatilho: Urgéncia.

Exemplo 3: Desconto por Tempo Limitado
Oferta:

"Agende sua sessdo de Laser Lavieen até amanha e
ganhe 15% de desconto. Corra, as vagas sao
limitadas!”

Gatilho: Urgéncia e escassez combinados.
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Capitulo 3

Estratégias de Fidelizacao

Fidelizar seus pacientes é tao importante
quanto atrair novos. Um cliente satisfeito que
retorna regularmente para tratamentos com o
Laser Lavieen pode se tornar um grande
promotor da sua clinica.




3.1 Programas de Fidelidade

Exemplo 1: Cartao Fidelidade
Oferta:

"A cada 5 sessoOes de Laser Lavieen, ganhe uma
limpeza de pele gratuita! Peca seu cartao fidelidade
agora mesmo."

Gatilho: Incentivo a fidelidade com recompensa.

Exemplo 2: Pacotes Mensais
Oferta: Crie pacotes mensais que incluam o Laser
Lavieen e outros tratamentos complementares:

"Assine nosso plano mensal e receba um
tratamento facial completo + Laser Lavieen todo
més, com 10% de desconto!”

Gatilho: Economia e conveniéncia.

Exemplo 3: Descontos Progressivos
Oferta: Dé descontos progressivos para clientes que
fazem mais sessoes:

‘Na 32 sessao de Laser Lavieen, ganhe 20% de
desconto na proximal”

Gatilho: Fidelidade incentivada com economia
crescente.

@>

confianzza

S oLUCGCOES




3.2 Comunicag¢ao Constante

Exemplo 1: E-mails de Acompanhamento
Mensagem:

"Oi [Nome], agradecemos pela ultima sessdo com o
Laser Lavieen. Como voceé esta se sentindo?
Podemos agendar sua proxima sessao e garantir
uma pele ainda mais radiante!”

Gatilho: Cuidado continuo.

Exemplo 2: WhatsApp de Reforgo
Mensagem:

"Oi [Nome], lembre-se que nossa proxima sessao de
Laser Lavieen esta marcada para a proxima
semana! Ansiosa para continuar seu tratamento?”

Gatilho: Proximidade e compromisso.

Exemplo 3: Lembrete de Promogoes
Mensagem:

"Temos uma promocgao exclusiva para vocé: feche
Sua proxima sessao de Laser Lavieen e ganhe 15%
de desconto!”

Gatilho: Ofertas personalizadas e exclusividade.
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Capitulo 4

Aproveitando ao Maximo um Dia de Locagao

Como seus pacientes tém um dia especifico no
més para realizar os tratamentos com o Laser
Lavieen, € essencial garantir que esse dia seja 0
mais produtivo possivel. Aqui estao estratégias
para otimizar sua agenda.




4.1 Pré-venda e Comunicagao
Antecipada

Exemplo 1: Lembretes Antecipados
Mensagem:

"Oi [Nome], o dia da nossa sesséo de Laser Lavieen
esta chegando! Reserve seu horario o0 guanto antes
para garantir sua vaga."

Gatilho: Urgéncia com comunicacao antecipada.

Exemplo 2: Agendamento Prioritario
Mensagem:

‘Cliente especial! Quer garantir seu horario para o
proximo dia de Laser Lavieen? Agende agora
mesmo!”

Gatilho: Exclusividade e antecipacao.

Exemplo 3: Promog¢ao para Agendamento

Antecipado
Mensagem:

"Agende sua sesséo de Laser Lavieen até [Data] e
ganhe 10% de desconto. Ndo perca essa
oportunidade!”

Gatilho: Incentivo de acao rapida.
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4.2 Organizacao Eficiente da Agenda

Exemplo 1: Sessoes Otimizadas

Programe os atendimentos com intervalos curtos (ex.:
10 minutos entre sessdes) para maximizar o numero
de pacientes atendidos.

"Aproveite o dia e organize as sessdes com
precisao para garantir o maximo de atendimentos.”

Exemplo 2: Confirmacao de Presenca
Envie confirmacoes 48 horas antes para evitar
cancelamentos de ultima hora:

‘Confirmando seu horario para o Laser Lavieen
nesta sexta-feira as 14h. Estamos ansiosos para te
ver!l”

Exemplo 3: Pacotes de Multiplos Tratamentos
Ofereca pacotes que incentivem o0s pacientes a
agendar mais de um tratamento no mesmo dia:

'Feche sua sesséo de Laser Lavieen junto com uma
hidratacao facial e ganhe 10% de desconto!”
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Conclusao

Agora que VvOoCcé conhece as estratégias
essenciais para atrair novos pacientes e fidelizar
0S atuais com o Laser Lavieen, € hora de
coloca-las em pratica. Manter consisténcia nas
suas acdes de divulgacao, oferecer ofertas
irresistiveis e fidelizar seus pacientes vai
garantir uma agenda cheia todos 0s meses.

O Laser Lavieen é um diferencial competitivo no
mercado, e aplicando essas estrategias, vocé
vera sua clinica prosperar, com pacientes que
confiam no seu trabalho e retornam para novos
tratamentos. Faca de cada dia de locagao um
sucesso, garantindo que sua agenda esteja
sempre cheia e seus pacientes estejam sempre
satisfeitos.
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